
 رفع خطاهاي احتمالی

 کرومآنبلاك کردن میکروفن و یا دوربین ادوب کانکت در مرورگر 

در خیلی از مواقع امکان دارد که به اشتباه در زمان فعالسازي میکروفن و یا دوربین وب کم در مرورگر به جاي 
را بزنید که در اینصورت میکروفن و یا دوربین غیر قابل  Blockدر پرسش امنیتی مرورگر ، گزینه  Allowگزینه 

 فعالسازي میشود.

 شوید. Settingا وارد براي رفع این مشکل ابتد

 شوید Security and Privacyوارد  سپس

 را انتخاب کنید Site Settingدر این قسمت، میبایست گزینه 

مشاهده میکنید که باید  Microphone و  Camera  ، دو گزینه Permission  در مرحله بعدي در بخش
 انتخاب کنید 

 را حذف کنید. Adobe Connectمیبایست گزینه  Blockسپس در قسمت  

سپس دوباره وارد ادوب کانکت شوید و براي فعالسازي یک از این دو دوباره سوال پرسیده میشود که میبایست 
Allow .را انتخاب کنید 

   Has Stop Workingآموزش رفع مشکل

 کرد. خواهیم اشاره آنها به کلی بصورت که باشد داشته میتواند منشا سر چندین مشکل این
 ویندوز امنیتی مشکلات      .1
 )Registry( رجیستري مشکلات      .2
 )Policy( پالیسی یا دسترسی مشکلات      .3
 افزاري نرم مشکلات      .4

 نرم در که است ذکر به لازم البته باشند. دخیل است ممکن مشکل این آمدن بوجود در بالا موارد تمامی
 نبودن سازگار دلیل به معمولا آید، بوجود هم اگر و آیدمی بوجود مشکل این ندرت به Connect Adobe افزار

 .هست افزارنرم با یندوزو نسخه



Has  ارور با )،Connect Adobe آیکن روي بر کلیک (با افزارنرم اريذبارگ هنگام در آید، بوجود مشکل این اگر
Working Stop کلید توسط را برنامه میبایست مرحله این در که .شد خواهید روبرو زیر، تصویر با مطابق 
program Close .ببندید 

 

 

 

از  Propertyسپس بعد از بستن برنامه، بر روي آیکن نرم افزار کلیک راست کرده و در پنجره باز شده، به بخش 
 .طریق کلید مشخص شده در تصویر، بروید

که با کادر قرمز رنگ مشخص شده  Compatibilityسپس از طریق پنجره باز شده، طبق تصویر به سربرگ 
 بروید  است



 

تحت عنوان  Group Boxکه با کادر آبی مشخص شده است، یک عدد  Compatibilityدر سربرگ 
Compatibility mode  وجود دارد که با کادر قرمز رنگ مشخص شده است. درون اینGroup Box یک ،

  شده است. با زدن تیک گزینه، منو فعال میشود. گزینه و یک منو وجود دارد که با کادر سبز رنگ مشخص



 

پس از زدن تیک گزینه مذکور، منوي زیرین آن فعال میشود که میتوانید بسته به نوع سیستم عامل ویندوز خود 
 یک گزینه را انتخاب کنید.

غیر اینصور اگر را انتخاب کنید و در  7بر روي سیستمتان نصب است، گزینه ویندوز  7توصیه میشود اگر ویندوز 
هر ویندوز دیگري نصب کرده بودید، یکی از دو گزینه مشخص شده با کادر سبز رنگ، را انتخاب کنید. (مطابق با 

 تصویر)



 

 بعد از کارهاي انجام شده، قاعدتا مشکل باید حل شده باشد. مطابق با تصویر زیر.

 

 



 مشکل در تایپ حروف فارسی

ا ر کیبورد فارسیبراي حل این مشکل نیاز هست نرم افزار . اشکالاتی همراه استبا  chat در بخش حروف فارسی
 .نصب نمایید

 
حروف تایپی ویندوز مشکلی از بابت بهم پس از نصب نرم افزار با انتخاب کیبورد و حروف فارسی جدید به عنوان 

 .ریختگی حروف نخواهید داشت

 قطع و وصل شدن صدا یا تصویر

برگزاري جلسات انلاین هست. در واقع در این بخش  از انجام مدیریت پهناي باند یکی از ضروري ترین کارها قبل
ه م که ویدیو ها را با چه کیفیتی بما با توجه به پهناي باند و سرعت آپلودي که در اختیار داریم تصمیم میگیری

اگر این کار را نکنیم و در سرعت آپلود محدودیت داشته باشیم قطعا کلاس آنلاین ما با کندي  .سرور ارسال کنیم
 .، قطع و وصل شدن صدا همراه خواهد بود

به  pingمثلا با دستور  براي فهمیدن علت این مشکل ابتدا از اتصال خود به اینترنت اطمینان حاصل فرمایید.
  سرورتان پینگ بگیرید آدرسشکل ممتد از 

قطع کرده و به طور  VPNاستفاده میکنید ، قبل از ورود به کلاس حتما ارتباط خود را با  VPNچنانچه از 
 مستقیم به کلاس متصل شوید

 آموزش تست پینگ براي سنجش کیفیت اینترنت :

 د.نرم افزار پیدا شده را کلیک کنی را تایپ و cmdدر بخش جستجو عبارت  Startاز منور 

  .بزنید را اینتر و  کرده تایپ را    ping live.tehranclass.ir -t   فحه ي جدید و مشکی رنگ عبارت :ص رد

 :میشود داده نشان زیر شکل مانند شما پینگ نتیجه ثانیه 4 گذشت از پس

 30 تا 10 چنانچه میزان این که است شده داده نمایش سرور با ارتباط براي شما پینگ زمان 2 شماره ستون در
 .میلی ثانیه باشد عادي و نرمال محسوب میشود



 

 

اگر اتصالات به درستی برقرار بود احتمالا شما از پهناي باند کافی براي اپلود تصاویرتان به سرور برخوردار نیستید. 
 لذا براي مدیریت و کاهش پهناي باند مصرفی بهتر هست سایز و کیفیت تصاویر ارسالی را کمی کاهش دهیم.

 ي این کار ابتدا وارد محیط برنامه ادوبی کانکت میشویمبرا

 را انتخاب کنید. preferencesگزینه  meeting قسمت از ورود از پس :1

 



  

تعیین میکنیم که سرور تا سقف چه  Screen Shareو  Video ي گزینه دو با  preferences در محیط
 کیفیتی مجاز هست ویدیو هاي وب کم و دسکتاپ را از ما تحویل بگیرد.

 هرچقدر این میزان کمتر تنظیم شود پهناي باند کمتري از ما اشغال میشود

 

  

 را انتخاب کنید و نوار قابل مشاهده را یک عدد به سمت چپ حرکت دهید و گزینه video: سپس گزینه 2
Done .را بزنید 



 

به حالت  standardنوار قابل مشاهده را از حالت  Screen share گزینه انتخاب با صفحه همین در حال :3
Medium  تغییر دهید و در انتهاDone .را بزنید 



 

نکته : کم کردن کیفیت تصاویر ارسالی راه حل منطقی براي رفع مشکل قطع و وصلی صدا نیست . بطور کلی اگر 
مگابیت به صورت  5/1شما مدرس هستید براي برگزاري یک کلاس با کیفیت باید اینترنت با سرعت آپلود حداقل 

 پایدار در اختیار داشته باشید.

 تحل مشکل اکو شدن صدا در ادوب کانک

آنلاین پیش میاید که صدا اکو شده و صدایی ناخوشایند تولید کرده و مانع -کلاس مجازيگاهی هنگام برگزاري 
 برگزاري جلسه ي آنلاین ما میشود

ایست افرادي که داراي میکروفن فعال هستند بلند گو یا اسپیکر این مشکل مطلقا به سرور ارتباطی ندارد و میب
 سیستم خود را قطع و از هدفون یا هندزفري استفاده کنند.

در واقع هنگامی که شما اسپیکر و میکروفن خود را همزمان فعال میکنید یک لوپ یا چرخه ي صوتی ایجاد کرده 
وفن دریافت شده و مجددا براي پخش به سرور ارسال که باعث میشود صداي خارج شده از اسپیکر توسط میکر

شود، این فرآیند بارها تکرار شده و باعث اکو شدن پی در پی صدا میشود. با تغییر اسپیکر به هدفون این مشکل 
 میشودکاملا برطرف 

https://www.tehranserver.ir/virtual-class.php
https://www.tehranserver.ir/virtual-class.php


 فلش پلیرخطاي 

گري که شان دهنده این است که در مرورنمواجه  flash player اگر هنگام ورود به کلاس با پیغامی در مورد
 . فلش پلیر نصب نشده است ،استفاده میکنید

 ابتدا مرور گر خود را ببندید سپس فلش پلیر مناسب با مرورگرتان را نصب کنید

 

 اجراي فلش پلیر خطا در 

 : هنگام وصل شدن به کلاس مجازي ممکن است با مورد زیر مواجه شوید

 



 و سپس در کادر باز شده ؛ را در وسط صفحه خود مشاهده میکنید؛ بزنید  Activate Adobe Flash گزینه
Allow an Remember را بزنید. 

 فلش پلیرآپدیت خطاي دانلود 

 دانلود و نصب نمایید.از سایت معتبر آخرین نسخه فلش پلیر را 

 باز نشدن کلاس

   New meeting roomنشد و کلاس برایتان باز  د به کلاس ؛ با مورد زیر مواجه شدیداگر هنگام ورو
window    اري شودذبزنید تا کلاس دوباره بارگرا. 

 

 به هنگام ورود به کلاس مجازي ادوب کانکت   ingConnect  تماندن در حال

 یرید.براي این کار می توانید پینگ بگ. ابتدا اینترنت خود را بررسی کنید ،ثانیه در حالت زیر ماندید 90اگر بیش از 

ل آن راه ح، مرورگر خود را تنظیم کنید مشکل از اینترنت شما نبود و سایرین به راحتی وارد کلاس میشدند اگر
 از مرورگر اینترنت اکسپلورر وارد بخش کهمی باشد به این صورت مرورگر اینترنت اکسپلورر  cache پاك کردن

internet options  شده سپس در تب General و در بخش browsing history گزینه Delete  را بزنید
 .نمائید کلیه اطلاعات قبلی کش شده را حذف کرده و سپس به کلاس مجازي خود ورود مجدد و

 بیرون پریدن از کلاس

 .بعد از ورود به کلاس میباشد که ممکن است شما وارد کلاس شوید اما مدام از کلاس خارج شوید آخرمورد

 .مه را لاگ اوت کنید و سپس مجددا وارد شویددر این حالت شما یکبار کامل برنا

 

https://www.tehranserver.ir/blog/%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A8-%DA%A9%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AA-%D8%AF/
https://www.tehranserver.ir/blog/%D8%AD%D9%84-%D9%85%D8%B4%DA%A9%D9%84-%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D8%B3-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A8-%DA%A9%D8%A7%D9%86%DA%A9%D8%AA-%D8%AF/
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